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Den Haag, 9 maart 2018

Betreft: Geen geschillen in 2017

Geachte heer, mevrouw van Setten Walraven,

In 2017 zijn bij de Geschillencommissie Kinderopvang geen geschillen ingediend over uw
organisatie en/of vestigingen. Een mooie prestatie waarmee wij u graag feliciteren!

U ontvangt hierbij het originele certificaat op naam van de vestiging(en) van uw
organisatie waarin u wordt geprezen dat u en wij zorgvuldig samen werken aan kwaliteit.

Ook in 2018 is 'samen werken’ aan kwaliteit heel eenvoudig:
1. Stuur het origineel op naar de desbetreffende vestiging.
2. Hang hem zichtbaar op voor de ouders/verzorgers.

3. Natuurlijk faciliteren wij u graag. Op uw verzoek krijgt u van ons een digitaal
certificaatlogo 2017 om in uw communicatie te gebruiken. Indien gewenst
ontvangt u daarbij tevens het individuele certificaat van 2017 digitaal aangereikt.
Stuur uw e-mail naar communicatie@degeschillencommissie.nl o.v.v. ‘certificaat
aanvraag’ met daarbij de gegevens van uw vestiging(en) en u krijgt binnen
enkele werkdagen de producten toegestuurd.

Onze ervaring leert dat het etaleren van het certificaat op de vestiging meerwaarde heeft
voor de kwaliteit van de dienstverlening én helpt bij het oplossen van eventuele onvrede.

Samen maken we het verschil!

Met vriendelijke groet,

De Geschillencommissie Kinderopvang
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